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Homelessness is solvable; we have learned a lot about what works.  
 
This is a core value that guided the development of the U.S. Interagency Council on Homelessness’ Federal 
Strategic Plan to Prevent and End Homelessness. In order to leverage the wealth of experience, knowledge, and 
understanding of researchers, practitioners, state and local government leaders, advocates, federal agency staff, 
and people who have experienced homelessness, USICH offered multiple opportunities for input, feedback, and 
collaboration. 
 
To solicit public comment on the Plan’s themes, USICH created an interactive website (http://fsp.uservoice.com) 
that produced 7,734 visits and 2,318 individual comments from March 1 through March 22, 2010. The site was 
promoted in the Council’s e‐newsletter distributed to more than 19,000 stakeholders, as well as in an 
advertisement placed in eight of the North American Street Newspaper Association’s newspapers (with circulation 
over 150,000). Visitors were asked to share ideas in response to questions, discuss those ideas, and vote the best 
ones to the top. A total of 22,745 votes were placed.   
 
Ranked by the number of votes, this report includes the five‐six ideas (or more if there are more ideas receiving at 
least 250 votes) from each of the six areas of inquiry.  
 
QUESTION 1:  How can we finish ending chronic homelessness? 

QUESTION 2:  How can the local community contribute to the vision of preventing and ending homelessness? 

QUESTION 3:  How can we prevent and end homelessness for families with children? 

QUESTION 4:  How can we end and prevent homelessness for single adults? 

QUESTION 5:  How can we end and prevent homelessness for Veterans? 

QUESTION 6:  How can we end and prevent homelessness for youth? 

 
 
 



Supplemental Document to the Federal Strategic Plan to Prevent and End Homelessness: June 2010 
External Stakeholder Input Report: Online Comment Forum 

 

 

 

UNITED STATES INTERAGENCY COUNCIL ON HOMELESSNESS – FSP Supplemental Document #10 

    2 
 

QUESTION 1:  How can we finish ending chronic homelessness? 

USICH posted the following questions as a starting point for commentators responding to this question: 
• What do we need to understand about the scope, costs, and causes of chronic homelessness? 
• What should be the key goals and strategies of the plan that will take us toward the vision “no one should 

experience homelessness"? 
• How could the plan address the need to transform sheltering systems to crisis response systems that 

include prevention, emergency shelter, and re‐housing? 
• What community and program evidence‐based and best practices should be incorporated in the plan? 
• Where has your community experienced the most success in preventing and ending homelessness for the 

chronically homeless? What elements have been key to successful efforts? 
• How could alignment between federal funding/policies and effective practices for the chronically 

homeless be improved? How can federal resources and practices be wisely‐aligned and cost‐effectively 
applied to amplify your state/local work? 

 
 
Votes  Idea  Comment from person posting Idea
455  Housing and case management 

services to provide support to the 
most vulnerable individuals 

Investing in housing programs that provide options to 
individuals that do not make sufficient funds to live in many 
US housing markets. In addition, provide supports to those 
individuals that require medical/mental health assistance and 
increased supports. Case management to populations that 
comprise a large section of the chronically homeless 
population 

324  Build more affordable housing.  Capitalize the National Housing Trust Fund. Provide vouchers 
to make the units affordable. And build the capacity on 
nonprofit organizations to do the development in both urban 
and rural areas. 

272  Ensure successful strategies, like 
supportive housing, are available 
to the people who need it most. 

Creating enough supportive housing for people who need it 
will ultimately end and prevent future chronic homelessness.  
Housing and services, combined, is the best answer.   

268  Section 8 Vouchers for 
Chronically Homeless 

Increase the number of Section 8 vouchers available in 
communities.  Create and fund additional Section 8 Vouchers 
for the chronically homeless with multiple barriers to housing.  
Be sure to include onsite support services focused on working 
with people to remain stable and embedding them into the 
community. 

265  Better mental health system and 
substance abuse system. 

No comment submitted

215  Need federal strategies to house 
chronic homeless i.e. felons, 
active substance users and sex 
offenders 

No comment submitted
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QUESTION 2:  How can the local community contribute to the vision of preventing and ending 
homelessness? 

 
USICH posted the following questions as a starting point for commentators responding to this question: 

• What do we need to understand about the scope, costs, and causes of chronic homelessness? 
• What should be the key goals and strategies of the plan that will take us toward the vision “no one should 

experience homelessness"? 
• How could the plan address the need to transform sheltering systems to crisis response systems that 

include prevention, emergency shelter, and re‐housing? 
• What community and program evidence‐based and best practices should be incorporated in the plan? 
• Where has your community experienced the most success in implementing a plan to end homelessness? 

What elements have been key to successful efforts? 
• How could alignment between federal funding/policies and community plans be improved? How can 

federal resources and practices be wisely‐aligned and cost‐effectively applied to amplify your state/local 
work? 

 
 
votes  Idea  Comment from person posting Idea
487  We must ensure that the funding 

can be used for case 
management. 

Case management is proven to assist individuals and families stay in tier 
home longer.  In order to keep people housed, we must support them 
with skilled paid staff.  

458  wrap around services with 
committed case management 

Wrap around services that address, physical health, mental health, 
substance abuse with committed case management services, moving 
individuals from being hopeless to having hope. 

421  We need affordable housing for 
ALL income levels ‐ 0 to $100k 

No comment submitted

400  We cannot forget to support 
emergency shelter. Homeless 
need emergency housing as well 
as permanent. 

No comment submitted

326  If the Section 8 voucher system 
could be expanded, it would 
facilitate housing the homeless 
faster. 

No comment submitted

290  it is essential that housing 
authorities and support service 
agencies partner together 

Partnering with Housing Authorities (HA) is a way to maximize Section 8 
vouchers and public housing to prevent consumers from losing their rent 
subsidy.  A case manager/advocate can mediate between Housing 
Authority agencies, but the HA needs to buy in to the process.  Worry 
less about fraud investigations and more about investing in your 
community by keeping people out of the shelters and off the streets.  In 
turn supportive services (SS) need to step up to the plate when an HA 
needs their help.  Both HA and SS need to offer tenant education 
workshops and there are great models out there.   
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270  HUD and HHS must strongly 
encourage and fund harm 
reduction (wet shelters, etc.) 

Addiction is closely correlated to chronic homelessness, yet housing 
programs almost always require sobriety.  We need housing & treatment 
options for people living rough who aren't able to live substance‐free.  

263  more flexible rental vouchers 
that combine rent and case 
management support and direct 
to chronic 

No comment submitted.

251  You can't end homelessness 
without addressing HIV/AIDS. 

Homelessness and unstable housing are linked to greater HIV risk, 
inadequate care, poor health outcomes and early mortality for people 
living with HIV/AIDS. The conditions of homelessness and extreme 
poverty – the pressures of daily survival needs, the inability to maintain 
intimate relationships, and substance use as a response to stress and/or 
mental health problems – leave homeless and unstably housed persons 
extremely vulnerable to HIV infection.   It is projected that at least one‐
half of homeless persons in any community fall into one or more of the 
highest‐risk categories. Moreover, proven HIV risk reduction 
interventions are less effective among persons who are homeless or 
unstably housed. We must adopt an evidence‐based, public health 
approach that identifies and limits policy and other barriers to housing 
assistance for persons living with and at heightened risk of HIV. 
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QUESTION 3:  How can we prevent and end homelessness for families with children? 

 
USICH posted the following questions as a starting point for commentators responding to this question: 

• What do we need to understand about the scope, costs, and causes of homelessness among families with 
children? 

• What should be the key goals and strategies of the plan that will take us toward the vision “no one should 
experience homelessness"? 

• How could the plan address the need to transform sheltering systems to crisis response systems that 
include prevention, emergency shelter, and re‐housing? 

• What community and program evidence‐based and best practices should be incorporated in the plan? 
• Where has your community experienced the most success in preventing and ending homelessness for 

families? What elements have been key to successful efforts? 
• How could alignment between federal funding/policies and effective practices for families be improved? 

How can federal resources and practices be wisely‐aligned and cost‐effectively applied to amplify your 
state/local work? 

 
vote  Idea  Comment from person posting Idea
403  Fund stabilization and prevention 

services to aid with the many 
barriers families face 

No comment submitted.

373  Address issues of mental illness, life 
skills, and budgeting with family 
units. 

Plans need to include the parents and children.  Parents need 
access to medication, support and skill enhancement.  
Children are exposed to these problems and need skills to end 
the cycle.   

367  Build more affordable housing.  No comment submitted.
298  Must Address Domestic Violence to 

end Family Homelessness 
Any plan that aims to end or prevent family homelessness 
must take Domestic Violence seriously.  Domestic Violence 
coalitions and advocates need to be at the table to design 
programs that will make a lasting impact.  Also, because 
domestic violence programs are forbidden to enter data into 
HMIS by VAWA ‐ there seems to be a federal data gap 
regarding this population that minimizes the role domestic 
violence has in family homelessness.   

292  Affordable Childcare cost guidelines Much like the guidelines for affordable housing states that 
affordable housing is 33% of someone's income, there needs 
to be guidelines for how affordable childcare is in a 
community. This should be linked to income earned ‐‐ and 
possibly be linked to subsidies as well. 

259  Childcare and job training  Returning funding for Homelessness child‐care vouchers (DTA) 
and Career Center programs, such as CNA 
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QUESTION 4: How can we end and prevent homelessness for single adults? 

 
USICH posted the following questions as a starting point for commentators responding to this question: 

• What do we need to understand about the scope, costs, and causes of single adult homelessness? 
• What should be the key goals and strategies of the plan that will take us toward the vision “no one should 

experience homelessness"? 
• How could the plan address the need to transform sheltering systems to crisis response systems that 

include prevention, emergency shelter, and re‐housing? 
• What community and program evidence‐based and best practices should be incorporated in the plan? 
• Where has your community experienced the most success in preventing and ending homelessness for 

single adults? What elements have been key to successful efforts? 
• How could alignment between federal funding/policies and effective practices for single adults be 

improved? How can federal resources and practices be wisely‐aligned and cost‐effectively applied to 
amplify your state/local work? 

 
303  Build more affordable housing.  Capitalize the National Housing Trust Fund. Provide vouchers to 

make the units affordable. And build the capacity on nonprofit 
organizations to do the development in both urban and rural 
areas. 

280  Create efficient drug rehabilitation 
and psychological treatment 
programs. 

Many homeless adults suffer from addiction and/or 
psychological disorders. Re‐housing these individuals as well as 
trying to get them back on their feet will fail if the person is not 
equipped to deal with life successfully. 

272  Fund after care wrap‐around 
services for individuals moving from 
shelter to fair market housing 

A challenge for single adults moving from homelessness to 
housing in the current homeless service climate is that there is 
a significant lack of after care wrap‐around services for 
individuals who are not moving into supportive housing.  
 
Temporary after‐care will help individuals moving into fair 
market housing to stabilize and allow for clients and providers 
to work together to help subvert any crisis that may arise as a 
result of  lack of daily living skills, etc.  

230  Transitional work is the key to 
permanent self‐sufficiency 

Programs like the New York‐based Ready, Willing & Able prove 
that it takes more than housing to end homelessness ‐‐ it takes 
paid transitional work and occupational training! Formerly 
homeless individuals need the means to become self‐sufficient 
so that they can support their own housing. Thousands upon 
thousands of people have proven this to be true! 

221  Recognizing that an individual on 
SSI can not live affordably in any 
county or state without Sect 8 

No comment submitted.

195  Expedite access to SSI/SSDI for 
people who have disabilities so that 
income is provided quickly 

Expedited access to federal benefits for people with disabilities 
is critical to recovery from homelessness and from physical and 
mental health problems.   
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QUESTION 5:  How can we end and prevent homelessness for Veterans? 

USICH posted the following questions as a starting point for commentators responding to this question: 
• What do we need to understand about the scope, costs, and causes of homelessness among Veterans? 
• What should be the key goals and strategies of the plan that will take us toward the vision “no one should 

experience homelessness"? 
• What community and program evidence‐based and best practices should be incorporated in the plan? 
• Where has your community experienced the most success in preventing and ending homelessness for 

veterans? What elements have been key to successful efforts? 
• How could alignment between federal funding/policies and effective practices for Veterans be improved? 

How can federal resources and practices be wisely‐aligned and cost‐effectively applied to amplify your 
state/local work? 

 
votes  Idea  Comment 
274  Expand permanent housing with 

supportive services 
Expand the creation of permanent housing with wrap around 
supportive services that included mental health, substance 
abuse, counseling, and career training. 

244  Fix the Federal Minimum Wage by 
Linking it to the Local Cost of 
Housing Across the U.S. 

This will ensure that anyone working 40 hours in a week will be 
able to afford basic food, clothing, and shelter (including 
utilities) wherever that work is done throughout the United 
States.  This will end homelessness for over 1,000,000 
minimum wage workers and prevent economic homelessness 
for all 10.1 million minimum wage workers.  
www.UniversalLivingWage.org  

236  Build more affordable housing.  Capitalize the National Housing Trust Fund. Provide vouchers to 
make the units affordable. And build the capacity on nonprofit 
organizations to do the development in both urban and rural 
areas. 

208  Create additional community‐based 
programs targeting homeless 
veterans similar to Veterans Haven 

Transitional housing, with a permanent supportive housing 
component for those unable to "graduate" totally into the 
community. 
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QUESTION 6:  How can we end and prevent homelessness for youth? 

USICH posted the following questions as a starting point for commentators responding to this question: 
• What do we need to understand about the scope, costs, and causes of youth homelessness? 
• What should be the key goals and strategies of the plan that will take us toward the vision “no one should 

experience homelessness"? 
• How could the plan address the need to transform sheltering systems to crisis response systems that 

include prevention, emergency shelter, and re‐housing? 
• What community and program evidence‐based and best practices should be incorporated in the plan? 
• Where has your community experienced the most success in preventing and ending homelessness for 

youth? What elements have been key to successful efforts? 
• How could alignment between federal funding/policies and effective practices for youth be improved? 

How can federal resources and practices be wisely‐aligned and cost‐effectively applied to amplify your 
state/local work? 

• What approaches should be considered that will help youth who experience homelessness as part of a 
family? 

 
411  Offer housing via a "housing 

first" & harm reduction model 
for homeless young adults. 

Though one size does not fit all young people in regards to housing, the 
Housing First model should be explored for this population. Offering a 
low threshold model to young people may prevent a lifetime of 
homelessness for many young people in the long run.  Research suggests 
that it may save money to taxpayers and programs in the long run. 

269  Better and more careful 
transition for children in state 
custody  upon turning 18 

 No comment submitted.

249  Increase funding for McKinney 
Vento programs at schools / 
districts. 

Schools are a natural hub to provide support and services for students 
and families at risk of homelessness.  Current funding is limited and, is 
only provided for families who are already homeless.    

239  Increase Maximum Length of 
Stay to 3 Years for Youth/Young 
Adult Transitional Housing 

Increase the maximum length of stay in youth/young adult transitional 
housing programs to at least 3 years. After all, most 18‐year olds go to 
college for 4 years and many of them still move back home after 
graduation. How can we expect their homeless counterparts, most of 
whom are facing greater challenges with fewer supports, to become self‐
sufficient in 18 months. 

212  Prepare youth for successful 
adulthood by providing 
independent living skills 
training. 

 

 
 


