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Veteran Example Profile: Jon  

Jon lives with his wife Amy and two daughters Allison (6) and Kaylee (3) in northern Ohio. He is 32. Jon 
was working his way through community college with a major in information technology on September 
11th, 2001. It took him less than two weeks to decide that it was his duty to follow in his father’s and his 
brother’s footsteps and join the army. He was compelled by his sense of duty and service to help defend 
America. He married his high‐school sweetheart, completed training, and found himself in Afghanistan 
on the one year anniversary of September 11th. After serving three tours in Afghanistan and one in Iraq, 
he was honorably discharged from the military in early 2010. When on patrol in Iraq, an IED exploded 
near his Humvee. His knee was badly injured in the explosion. His knee has mostly recovered since he 
was discharged though it took over a year and three surgeries before he could stand for several hours 
and walk normally. It is still stiff and achey especially on cold or wet days. 

Jon lives with his family in a two bedroom apartment a short walk from Allison’s school where his wife 
also works as an administrative assistant. Jon has been looking for work since his knee has recovered, 
but has not been able to find anything. He has applied for jobs in every field he can think of from IT 
positions to landscaping, carpentry, administration, and hospitality. Employers see his IT coursework as 
dated and he has had trouble translating his ample military experience into marketable job skills. It is a 
daily frustration that he spent eight years serving his country in a position where he was considered 
reliable, smart, and resourceful; but now that he is back it is harder to find work than it was before he 
had all this experience. Moreover, Amy’s work schedule was cut to part‐time six months ago and the 
family is barely scraping by.  

Three months ago, Kaylee had to drop out of daycare which makes it harder for Jon to spend time 
looking for work. Even with the money they are now saving by not sending Kaylee to daycare, it is still 
impossible to pay all their bills and still make rent every month. This month is the 4th month in a row 
that their rent will be late and they aren’t sure if they will have enough to pay this time. They are facing 
eviction. Not sure where to turn, Jon makes an appointment with a social worker from the County’s 
Department of Health and Human Services.  

Using a Veteran‐centric approach to the family’s problems, the social worker takes the time to learn 
about their background and current situation. There are many programs available to help Jon and his 
family. 

Overcoming Challenges to Access: 

Jon and his family need immediate help preventing homelessness. They also need help with income 
supports, child care, and any other benefits that will help them stay in their home until they are able to 
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secure more economic stability. Jon would benefit from access to job training and education that would 
improve his employability.   

Accessing a complex network of resources can be a challenge for a father who is the main caretaker of 
two young children and is currently looking for employment during what free time he has. Communities 
that build partnerships across the various programs and use those partnerships to bring a package of 
interventions to the Veteran in need will be more successful at helping Veterans avoid homelessness 
efficiently. In many communities, Veterans are left to navigate the rules and regulations that apply to 
these various programs on their own, a burden that means that many who need help won’t receive it. In 
order to serve Veterans like Jon, and his family, better, communities should adopt a Veteran centric 
approach that matches resources delivered to the individual’s needs, and they should partner across 
sectors to breakdown silos to deliver these resources directly to the Veteran and his/her family as 
seamlessly as possible. 

Available Resources to Help 

Targeted programs that can help: 

Supportive Services for Veteran Families: SSVF is administered by the Department of Veterans Affairs to 
help Veteran families through the process of accessing all VA benefits and mainstream benefits for 
which they are eligible. These benefits include health care, housing counseling services, temporary 
financial assistance, transportation services, child care services, and legal services. SSVF is targeted to 
families, like Jon’s, who may currently be in stable housing but are at imminent risk of homelessness. 
The goal of the program is to prevent homelessness by making connections to available benefits and 
resources before homelessness occurs and also prioritizes rapid re‐housing if a family like Jon’s falls into 
homelessness. 

Emergency Solutions Grants: ESG is administered by the Department of Housing and Urban 
Development and can help Jon and his family stay in their home by providing immediate rental support 
and help with utility bills as well as tenant‐landlord mediation and credit repair. 

Veterans Benefits Administration: VBA provides compensation to Veterans who have disabilities that 
are a result of or made worse by injuries or diseases that happened while on active duty, active duty for 
training, or inactive duty training. Because of his knee injury, Jon may qualify for these benefits. 

 Vocational Rehabilitation and Employment (VR&E) VetSuccess Program: VR&E helps Veterans who 
have service connected disabilities prepare for, find, and keep suitable jobs. 

Veteran Employment Services Office (VESO): VESO’s VA for Vets program provides employment and 
career management resources designed to attract, retain and support Veteran employees at VA, 
including those serving in the National Guard and Reserve.  

Veterans Retraining Assistance Program (VRAP). VRAP offers up to 12 months of training assistance to 
unemployed Veterans. The Department of Veteran Affairs (VA) and the Department of Labor (DOL) are 
working together to roll out this new program.  Veterans who are not eligible for other VA education 
benefit programs may qualify for VRAP.   
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Mainstream programs that can help: 

Temporary Assistance for Needy Families: Administered by the Department of Health and Human 
Services Administration for Children and Families, TANF can provide temporary cash assistance and job 
opportunities to help Jon and Amy stay in their home until they are able to find more stable 
employment.  

Social Security Disability Insurance: SSDI provides a benefit to disabled individuals who have worked for 
ten years or more and who are disabled for one year or more. Jon may qualify for SSDI based on his past 
disability. 

Head start: Kaylee would likely qualify to be enrolled in a local Head Start program which would allow 
Jon and Amy more time to look for work, pursue further education, and work once they do find jobs. 
Daycare is a burdensome expense on young families struggling to find work and Head Start can help 
make sure young children get the educational development they need while their parents build 
employment stability. Head Start is administered by the Department of Health and Human Services’ 
Administration for Children and Families. 

Medicaid: Jon has been receiving health benefits from the local VAMC, but he and his family also qualify 
for Medicaid. Medicaid can serve as important supplemental coverage for Veterans with healthcare 
needs. Currently the family doesn’t have any healthcare debt, but that could change quickly and being 
enrolled in Medicaid will help the family make sure they and their children stay current on health needs 
without adding new unpayable bills to the stack. 

The Department of Labor administers several programs that could help Jon improve his job skills. 
Workforce Investment Boards and One Stop Career Centers are open to everyone and could help Jon 
build his resume, prepare for interviews, and search for jobs. The Veterans Workforce Investment 
Training Program is targeted to Veterans who are seeking to overcome barriers to civilian employment 
and provide access to educational and training opportunities. 

The local Public Housing Agency would be able to put Jon and his family on a waiting list for public 
housing that could provide a more affordable housing option for the long term. 

Supplemental Nutrition Assistance Program: Administered by the USDA, SNAP provides families like 
Jon’s with supplemental income for food which would free up what little income they have for rent. 


